
  

       

  

 
          

    

    

  

                       

                  

                   

 

REFERIDA A SERVIZOS PRESTADOS A 
TRAVÉS DE:
MEDIOS ELECTRÓNICOS 

OUTROS MEDIOS 

DATOS PERSOAIS 
Nome  Primeiro Apelido  Segundo Apelido  

Nacionalidade Domicilio (rúa, número, bloque, escaleira, planta e porta) 

Municipio/Provincia Código Postal      País 

DNl/NIE/PASAPORTE Entidade Telf. de  contacto e-mail  

     Medio polo que desexa recibir 
contestación 

Correo postal

e-mail 

DATOS DA UNIDADE OU MEDIO A TRAVÉS DO CAL SE PRODUCIU A INCIDENCIA 

	Unidade/dependencia onde se produciu a incidencia orixe de la queixa/suxestión/dirección ou domicilio.  

Para servizos prestados por medios electrónicos: Portal electrónico/sitio web/sede electrónica, etc.
	

Data da Incidencia 

Texto libre (Organismo, órgano administrativo...): 

MOTIVO DE QUEIXA/SUXESTIÓN

Sinatura do interesado 

Recibida a queixa ou suxestión, a unidade responsable da súa xestión informará ao interesado das actuacións realizadas no prazo de 20 días (art. 16,1 

do RD 951/2005). No suposto de falta de contestación pode dirixirse á Inspección Xeral do Ministerio de Facenda (art.16.3 do RD 951/2005). As queixas 

formuladas non terán en ningún caso, a cualificación de recursos administrativos nin paralizarán os prazos establecidos na normativa.

ORGANISMO ANTE O CAL PRESENTA A QUEIXA OU SUXESTIÓN 
(Seleccióneo no menú desplegable ou utilice o campo de "texto libre")

As queixas e suxestións relativas ao ámbito tributario débense presentar ante o Consello para a Defensa do Contribuínte (AEAT).
.

GOBERNO DE ESPAÑA MINISTERIO
DE FACENDA E FUNCIÓN PÚBLICA

FORMULARIO DE: 

QUEIXA 

SUXESTIÓN 

999

CÓDIGO SIA: 991960

mcgonzalezs
Sello



INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS PERSOAIS 

INFORMACIÓN BÁSICA INFORMACIÓN ADICIONAL 

RESPONSABLE 

A titular da Inspección Xeral 

Datos de contacto do Responsable: Inspección Xeral. Enderezo postal: Alcalá, 9 – 28071 
MADRID. 
E.mail: secretaria.inspector@hacienda.gob.es 
DIR3 do Organismo Responsable do procedemento: INSPECCIÓN XERAL (E04935603)

Delegado de Protección de Datos: Subdirección Xeral de Información de 
Transparencia, Protección de Datos e Servizos Web. 
Secretaría Xeral Técnica do MINHAC, c/Alcalá, 9 – 208071 MADRID 
Email: Dpdhacienda@hacienda.gob.es 

FINS DO TRATAMENTO 
Recepción, coordinación e 
tramitación das queixas e suxestións 

Rexistro e remisión das queixas e 
suxestións ás unidades de tramitación. 
Control, seguimento e estatística do 
estado de tramitación das queixas e 
suxestións 

Prazo de conservación indefinido 

Decisións automatizadas: Non existen 

LEXITIMACIÓN 

Real decreto 951/2005, do 29 de 
xullo, polo que se establece o marco 
xeral para a mellora da calidade na 
Administración Xeral do Estado 

Base xurídica do tratamento: 

RGPD: 6.1.c) Tratamento necesario para o cumprimento dunha 
obrigación legal aplicable ao responsable do tratamento. Lei 39/2015, do 
1 de outubro, do procedemento administrativo común das 
administracións públicas. Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime 
xurídico do sector público. Capítulo IV do Real decreto 951/2005, do 29 
de xullo, polo que se establece o marco xeral para a mellora da calidade 
na Administración Xeral do Estado. Real decreto 1113/2018, do 7 de 
setembro, polo que se desenvolve a estrutura orgánica básica do 
Ministerio de Facenda. 

Obrigación de facilitar datos: Os datos son necesarios para a 
tramitación da solicitude (Lei 39/2015, do 1 de outubro, do 
procedemento administrativo común das administracións públicas). 

DESTINATARIOS 

Cesións previstas: Sector público 

Transferencias a terceiros países: 

Sector público: artigo 2 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xurídico 
do sector público. 
E artigo 14 do Real decreto 951/2005, do 29 de xullo. 

DEREITOS 

Acceder, rectificar e suprimir os datos, 
así como outros dereitos, como se 
explica na información adicional 

Como exercer os seus dereitos: pode exercer os seus dereitos de 
acceso, rectificación, supresión, limitación e oposición dos datos, cando 
procedan, dirixíndose ao responsable do tratamento 
(https://sedeminhap.gob.es/es-
ES/Organos/InspeccionGeneral/Procedimientos/Paginas/default.aspx?IdProc 
edimiento=50&p=0), ou a través da rede de oficinas de asistencia en materia de 
rexistros (https:\\administración.gob.es). 

Dereito a reclamar: ante a Axencia Española de Protección de Datos. 
c/Jorge Juan, 6 – 28001 MADRID (www.aepd.es). 
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[Introducir información personal y de la organización del cuadro de diálogo Preferencias de > identidad.]


Resumen


El comprobador ha encontrado problemas que pueden impedir el acceso pleno al documento.



		Necesita comprobación manual: 2


		Realizado manualmente: 0


		Rechazado manualmente: 0


		Omitido: 1


		Realizado: 26


		Incorrecto: 3





Informe detallado



		Documento




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Indicador de permiso de accesibilidad		Realizado		El indicador de permiso de accesibilidad debe estar establecido


		PDF de solo imagen		Realizado		El documento no es un PDF solo de imagen


		PDF etiquetado		Realizado		El documento es un PDF etiquetado


		Orden lógico de lectura		Necesita comprobación manual		La estructura del documento proporciona un orden lógico de lectura


		Idioma primario		Realizado		Se especifica el idioma del texto


		Título		Realizado		El título del documento se muestra en la barra de título


		Marcadores		Realizado		Los documentos grandes contienen marcadores


		Contraste de color		Necesita comprobación manual		El contraste de color del documento es adecuado


		Contenido de página




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Contenido etiquetado		Omitido		Todo el contenido de la página está etiquetado


		Anotaciones etiquetadas		Incorrecto		Todas las anotaciones están etiquetadas


		Orden de tabulación		Realizado		El orden de tabulación es coherente con el orden de la estructura


		Codificación de caracteres		Realizado		Se proporciona una codificación de caracteres fiable


		Elementos multimedia etiquetados		Realizado		Todos los objetos multimedia están etiquetados


		Parpadeo de la pantalla		Realizado		La página no causará parpadeo de la pantalla


		Secuencias de comandos		Realizado		Ninguna secuencia de comandos inaccesible


		Respuestas cronometradas		Realizado		La página no requiere respuestas cronometradas


		Vínculos de navegación		Realizado		Los vínculos de navegación no son repetitivos


		Formularios




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Campos de formulario etiquetados		Realizado		Todos los campos del formulario están etiquetados


		Descripciones de campos		Realizado		Todos los campos de formulario tienen una descripción


		Texto alternativo




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Texto alternativo de figuras		Realizado		Las figuras requieren texto alternativo


		Texto alternativo anidado		Realizado		Texto alternativo que nunca se leerá


		Asociado con contenido		Realizado		El texto alternativo debe estar asociado a algún contenido


		Oculta la anotación		Realizado		El texto alternativo no debe ocultar la anotación


		Texto alternativo de otros elementos		Realizado		Otros elementos que requieren texto alternativo


		Tablas




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Filas		Realizado		TR debe ser un elemento secundario de Table, THead, TBody o TFoot


		TH y TD		Realizado		TH y TD deben ser elementos secundarios de TR


		Encabezados		Incorrecto		Las tablas deben tener encabezados


		Regularidad		Realizado		Las tablas deben contener el mismo número de columnas en cada fila y de filas en cada columna.


		Resumen		Incorrecto		Las tablas deben tener un resumen


		Listas




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Elementos de la lista		Realizado		LI debe ser un elemento secundario de L


		Lbl y LBody		Realizado		Lbl y LBody deben ser elementos secundarios de LI


		Encabezados




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Anidación apropiada		Realizado		Anidación apropiada
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