VICEPRESIDENCIA SUBSECRETARIA
PRIMERA DEL GOBIERNO

MINISTERIO INSPECCION
DE HACIENDA GENERAL

FORMULARIO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
codigo SIA 991960

Desea presentar una Referida a servicios prestados Medio por el que desea
(escoja opcidn): a través de: recibir contestacion:
Queja Medios electrénicos Correo postal
Sugerencia Otros medios Email

Datos del interesado

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
Cédigo Postal Domicilio

1 | |
Municipio Provincia Pais
| || || |
DNI/ NIE / Pasaporte* Teléfono de contacto Correo electrénico*

Datos para la queja o sugerencia
Unidad administrativa en la que se produjo la incidencia

Organismo ante el que presenta la queja

Inspeccién General

Resumen de los hechos, fechas, razonesy peticiones de la queja

inspeccion.estadistica@hacienda.gob.es C/ ALCALA 9
DIR3: EA0023094 v2 28071 MADRID
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VICEPRESIDENCIA

MINISTERIO
DE HACIENDA

PRIMERA DEL GOBIERNO

SUBSECRETARIA

INSPECCION
GENERAL

Las quejas y sugerencias relativas al ambito tributario se deben presentar ante el Consejo para la

Defensa del Contribuyente (AEAT).

Recibida la queja o sugerencia, la unidad responsable de su gestion informara al interesado de las
actuaciones realizadas en el plazo de 20 dias (art. 16.1 del RD 951/2005).

En el supuesto de falta de contestacion puede dirigirse a la Inspeccion General del Ministerio de

Hacienda (art.16.3 del RD 951/2005).

Las quejas o sugerencias formuladas no tendran en ningln caso, la calificacidon de recursos
administrativos ni paralizaran los plazos establecidos en la normativa.

Informacion adicional sobre proteccion de datos personales

Informacién basica

Informacién adicional

RESPONSABLE
La persona titular de la Inspeccion
General

Datos de contacto del Responsable: Inspeccion General.

Direccion postal: ¢/ Alcala 9 - 28071 Madrid.

Correo electrénico: secretaria.inspector@hacienda.gob.es

DIR3 de Organo Responsable del procedimiento: INSPECCION GENERAL
(E04935603)

Delegado de Proteccién de Datos: Subdireccion General de
Coordinacién de la Informacion, Datos, Servicios Web y Transparencia.
Secretaria General Técnica del MINHAC, ¢/ Alcala 9. 28071 Madrid
Correo electrénico: dpd@hacienda.gob.es

FINES DEL TRATAMIENTO
Recepcién, coordinaciony
tramitacién de las quejasy
sugerencias

Registroy remision de las quejas y sugerencias a las unidades de
tramitacion. Control, seguimiento y estadistica del estado de tramitacion
de las quejas y sugerencias

Plazo de conservacién indefinido

Decisiones automatizadas: No existen

LEGITIMACION

Real Decreto 951/2005, de 29 de
julio, por el que se establece el
marco general para la mejora de la
calidad en la Administracién General
del Estado

Base juridica del tratamiento:

RGPD: 6.1.c) Tratamiento necesario para el cumplimiento de una
obligacién legal aplicable al responsable del tratamiento.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun
de las Administraciones Publicas. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Capitulo IV del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se
establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracién General del Estado.

Real Decreto 206/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la
estructura orgdnica bésica del Ministerio de Hacienda.

Obligacién de facilitar datos: Los datos son necesarios para la
tramitacién de la solicitud (Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

DESTINATARIOS
Cesiones previstas: Sector publico
Transferencias a Terceros Paises: No

Sector publico: articulo 2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico y articulo 14 del Real Decreto 951/2005, de 29
de julio.

DERECHOS

Acceder, rectificar y suprimir los
datos, asi como otros derechos,
como se explica en la informacion
adicional

Como ejercer sus derechos: puede ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresién, limitacién y oposicién de los datos, cuando
procedan, dirigiéndose al responsable del tratamiento
(https://sede.hacienda.gob.es/es-
es/procedimientos/paginas/default?pro

cAdminld=1616), o a través de la red de oficinas de asistencia en
materia de registros https://administracion.gob.eq

Derecho areclamar: ante la Agencia Espanola de Protecciéon de Datos.
c/ Jorge Juan 6. 28001 Madrid (https://www.aepd.es).
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