VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO

MINISTERIO
DE HACIENDA

REFERIDA A SERVICIOS PRESTADOS A

FORMULARIO DE: TRAVES DE:
QUEJA Il MEDIOS ELECTRONICOS [l
SUGERENCIA [ ] OTROS MEDIOS ]

DATOS PERSONALES

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
Nacionalidad Domicilio (calle, nimero, bloque, escalera, planta y puerta)
Municipio/Provincia Cédigo Postal Pais

DNI / NIE / Pasaporte Entidad Telf. de contacto e-mail

Medio por el que desea  Correo postal Ll
recibir contestacién e-mail ]

DATOS DE LA UNIDAD O MEDIO A TRAVES DEL CUAL SE PRODUJO LA INCIDENCIA

Unidad/dependencia donde se produjo la incidencia origen de la queja/sugerencia/direccion o domicilio. Fecha de la Incidencia
Para servicios prestados por medios electronicos: Portal electronico/sitio web/sede electrénica, etc.

ORGANISMO ANTE EL CUAL PRESENTA LA QUEJA O SUGERENCIA

Seleccionelo en el menu desplegable o utilice el campo de "texto libre" . ) 3 - i
Texto libre (Organismo, 6rgano administrativo...):

Inspeccién General

MOTIVO DE LA QUEJA/SUGERENCIA

Las quejas y sugerencias relativas al ambito tributario se deben presentar ante el Consejo para la Defensa del Contribuyente (AEAT).  Firma del interesado

Recibida la queja o sugerencia, la unidad responsable de su gestién informara al interesado de las actuaciones realizadas en el plazo de 20 dias (art. 16.1
del RD 951/2005). En el supuesto de falta de contestacion puede dirigirse a la Inspeccién General del Ministerio de Hacienda (art.16.3 del RD 951/2005).

Las quejas formuladas no tendrén en ningln caso, la calificacién de recursos administrativos ni paralizaran los plazos establecidos en la normativa.

CODIGO SIA: 991960 CERRAR IMPRIMIR



INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

INFORMACION BASICA

INFORMACION ADICIONAL

RESPONSABLE

La persona titular de la Inspeccion
General

Datos de contacto del Responsable: Inspeccion General.

Direccion postal: Alcala, 9 - 28071 MADRID.

Correo electronico: secretaria.inspector@hacienda.gob.es

DIR3 de Organo Responsable del procedimiento: INSPECCION GENERAL (E04935603)
Delegado de Proteccion de Datos: Subdireccién General de
Coordinacion de la Informacion, Datos, Servicios Web y Transparencia.
Secretaria General Técnica del MINHAC, c/Alcald, 9 — 28071 MADRID
Correo electronico: dpd@hacienda.gob.es

FINES DEL TRATAMIENTO

Recepcion, coordinacién y tramitacion
de las quejas y sugerencias

Registro y remision de las quejas y sugerencias a las unidades de
tramitacion. Control, seguimiento y estadistica del estado de tramitacion
de las quejas y sugerencias

Plazo de conservacion indefinido
Decisiones automatizadas: No existen

LEGITIMACION

Real Decreto 951/2005, de 29 de julio,
por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en
la Administracion General del Estado

Base juridica del tratamiento:

RGPD: 6.1.c) Tratamiento necesario para el cumplimiento de una
obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento. Ley 39/2015, de
1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
Administraciones Publicas. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico. Capitulo 1V del Real Decreto 951/2005, de
29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracién General del Estado. Real Decreto

206/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Hacienda.

Obligacion de facilitar datos: Los datos son necesarios para la
tramitacion de la solicitud (Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

DESTINATARIOS

Cesiones previstas: Sector publico
Transferencias a Terceros Paises: No

Sector publico: articulo 2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico y articulo 14 del Real Decreto
951/2005, de 29 de julio.

DERECHOS

Acceder, rectificar y suprimir los datos,
asi como otros derechos, como se
explica en la informacién adicional

Cémo ejercer sus derechos: puede ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresién, limitacion y oposicién de los datos, cuando
procedan, dirigiéndose al responsable del tratamiento
(https://sede.hacienda.gob.es/es-es/procedimientos/paginas/default?pro
cAdminld=1616), o a través de la red de oficinas de asistencia en
materia de registros https://administracién.gob.es

Derecho a reclamar: ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
¢/ Jorge Juan, 6 - 28001 MADRID (https://www.aepd.es).
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[Introducir información personal y de la organización del cuadro de diálogo Preferencias de > identidad.]



Resumen



El comprobador ha encontrado problemas que pueden impedir el acceso pleno al documento.





		Necesita comprobación manual: 2



		Realizado manualmente: 0



		Rechazado manualmente: 0



		Omitido: 1



		Realizado: 27



		Incorrecto: 2







Informe detallado





		Documento





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Indicador de permiso de accesibilidad		Realizado		El indicador de permiso de accesibilidad debe estar establecido



		PDF de solo imagen		Realizado		El documento no es un PDF solo de imagen



		PDF etiquetado		Realizado		El documento es un PDF etiquetado



		Orden lógico de lectura		Necesita comprobación manual		La estructura del documento proporciona un orden lógico de lectura



		Idioma primario		Realizado		Se especifica el idioma del texto



		Título		Realizado		El título del documento se muestra en la barra de título



		Marcadores		Realizado		Los documentos grandes contienen marcadores



		Contraste de color		Necesita comprobación manual		El contraste de color del documento es adecuado



		Contenido de página





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Contenido etiquetado		Omitido		Todo el contenido de la página está etiquetado



		Anotaciones etiquetadas		Realizado		Todas las anotaciones están etiquetadas



		Orden de tabulación		Realizado		El orden de tabulación es coherente con el orden de la estructura



		Codificación de caracteres		Realizado		Se proporciona una codificación de caracteres fiable



		Elementos multimedia etiquetados		Realizado		Todos los objetos multimedia están etiquetados



		Parpadeo de la pantalla		Realizado		La página no causará parpadeo de la pantalla



		Secuencias de comandos		Realizado		Ninguna secuencia de comandos inaccesible



		Respuestas cronometradas		Realizado		La página no requiere respuestas cronometradas



		Vínculos de navegación		Realizado		Los vínculos de navegación no son repetitivos



		Formularios





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Campos de formulario etiquetados		Realizado		Todos los campos del formulario están etiquetados



		Descripciones de campos		Realizado		Todos los campos de formulario tienen una descripción



		Texto alternativo





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Texto alternativo de figuras		Realizado		Las figuras requieren texto alternativo



		Texto alternativo anidado		Realizado		Texto alternativo que nunca se leerá



		Asociado con contenido		Realizado		El texto alternativo debe estar asociado a algún contenido



		Oculta la anotación		Realizado		El texto alternativo no debe ocultar la anotación



		Texto alternativo de otros elementos		Incorrecto		Otros elementos que requieren texto alternativo



		Tablas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Filas		Realizado		TR debe ser un elemento secundario de Table, THead, TBody o TFoot



		TH y TD		Realizado		TH y TD deben ser elementos secundarios de TR



		Encabezados		Realizado		Las tablas deben tener encabezados



		Regularidad		Realizado		Las tablas deben contener el mismo número de columnas en cada fila y de filas en cada columna.



		Resumen		Incorrecto		Las tablas deben tener un resumen



		Listas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Elementos de la lista		Realizado		LI debe ser un elemento secundario de L



		Lbl y LBody		Realizado		Lbl y LBody deben ser elementos secundarios de LI



		Encabezados





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Anidación apropiada		Realizado		Anidación apropiada










Volver al principio

	Registro: 
	Primer Apelllido 1: 
	Segundo Apelllido 1: 
	Domicilio calle número bloque escalera piso y puerta 1: 
	MunicipioProvincia 1: 
	Código Postal 1: 
	País 1: 
	DNlNIEPASAPORTE: 
	Entidad: 
	Telf de contacto: 
	email 1: 
	Fecha de la Incidencia 1: 
	Motivo de la queja: 
	IMPRIMIR: IMPRIMIR
	UNIDAD A LA QUE SE DIRIGE LA QUEJA O SUGERENCIA: [Inspección General]
	UNIDAD A LA QUE DIRIGE LA QUEJA O SUGERENCIA (TEXTO LIBRE): 
	UNIDAD O MEDIO A TRAVÉS DEL CUAL SE PRODUJO LA INCIDENCIA: 
	CERRAR: 
	Correo postal: Off
	e-mail: Off
	Queja: Off
	Sugerencia: Off
	Medios electrónicos: Off
	Otros medios: Off
	Nombre: 
	Nacionalidad: 


