
  

       

  

 
          

    

    

  

                       

                  

                   

 

RELATIU ALS SERVEIS PRESTATS A 
TRAVÉS DE:
MITJANS ELECTRÒNICS

ALTRES MITJANS 

DADES PERSONALS 
Nom  Primer cognom  Segon cognom  

Nacionalitat Domicili (carrer, número, bloc, escala, planta i porta) 

Municipi/Provincia Codi Postal      País 

DNl/NIE/PASSAPORT Entitat  Telèfon. de contacte e-mail  

     Mitjâ pel qual desitgeu rebre 
resposta  

Correu postal

e-mail 

DADES DE LA UNITAT O EL MITJÀ A TRAVÉS DEL QUAL ES VA PRODUIR 

	Adreça de la Unitat on es va produir la incidència origen de la queixa/suggeriment. Per als serveis 

prestats per mitjans  electrònics: Portal electrònic/lloc web/seu electrònica, etc.
	

Data de la incidència 

Text lliure (Organisme, òrgan administratiu...): 

MOTIU DE LA QUEIXA O DEL SUGGERIMENT 

Signatura de l'interessat 

Rebuda la queixa o el suggeriment, en el termini de 20 dies la unitat responsable de la seva gestió us informarà de les actuacions realitzades (art. 16.1 del 

Reial decret 951/2005). En el cas que no hi hagués resposta, podreu dirigir-vos a la Inspecció General del Ministeri d'Hisenda (art.16.3 del Reial decret 

951/2005). Les queixes formulades no tindran la qualificació de recursos administratius, ni paralitzaran els terminis establerts a la normativa.

ORGANISME DAVANT EL QUAL PRESENTEU LA QUEIXA O EL SUGGERIMENT
(Seleccioneu-lo en el menù desplegable o utilizeu el camp de "text lliure")

Les queixes i suggeriments en l’àmbit tributari s’han de presentar davant el Consell per a la Defensa del Contribuent (AEAT).

GOVERN D´ESPANYA MINISTERI
D´HISENDA I
FUNCIÓ PÚBLICA

FORMULARI DE: 

QUEIXA 

SUGGERIMENT 

CÓDIGO SIA: 991960



INFORMACIÓ ADDICIONAL SOBRE PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS 

INFORMACIÓ BÀSICA INFORMACIÓ ADDICIONAL 

RESPONSABLE 

La titular de la Inspecció General 

Dades de contacte del responsable: Inspecció General
Adreça postal: Alcalá, 9 – 28071 MADRID. 
e-mail: secretaria.inspector@hacienda.gob.es 
DIR3 d'Òrgan Responsable del procediment: INSPECCIÓ GENERAL (E04935603) 
Delegat de protecció de dades: Sotsdirecció General d'Informació de Transparència, 
Protecció de Dades i Serveis Web 
Secretaria General Tècnica del MINHAC, c/Alcalá, 9 – 208071 MADRID 
e- mail: Dpdhacienda@hacienda.gob.es 

FINALITATS DEL TRACTAMENT 
Recepció, coordinació i tramitació de 
les queixes i suggeriments 

Registre i remissió de les queixes i suggeriments 
a les unitats de tramitació. Control, seguiment i 
estadística de l'estat de tramitació de les queixes 
i suggeriments. 
Termini de conservació indefinit  
Decisions automatitzades: No n’hi ha.  

LEGITIMACIÓ 

Reial decret 951/2005, de 29 de juliol, 
pel qual s'estableix el marc general per 
a la millora de la qualitat a 
l'Administració General de l'Estat 

Base jurídica del tractament: 

RGPD: 6.1 c) Tractament  necessari per al compliment d'una obligació legal 
aplicable al responsable. Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques. Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic 
del sector públic. Capítol IV del Reial decret 951/2005, de 29 de juliol, pel qual 
s'estableix el marc general per a la millora de la qualitat a l'Administració General 
de l'Estat. Reial decret 1113/2018, de 7 de setembre, pel qual es desplega 
l'estructura orgànica bàsica del Ministeri d'Hisenda. 

Obligació de facilitar dades: Les dades són necessàries per a la tramitació de la 
sol·licitud (Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques). 

DESTINATARIS 

Cessions previstes: Sector públic 

Transferències a tercers països: No 

Sector públic: article 2 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic del sector 
públic 
I article 14 del Reial decret 951/2005, de 29 de juliol 

DRETS 

Accedir, rectificar i suprimir les dades i 
altres drets, tal i com s'explica a la 
informació addicional 

Com exercir els vostres drets: quan sigui procedent, podeu exercir els vostres drets 
d'accés, rectificació, supressió, limitació i oposició de les dades, dirigint-vos al 
responsable del tractament (https://sedeminhap.gob.es/es-
ES/Organos/InspeccionGeneral/Procedimientos/Paginas/default.aspx?IdProcedimie
nto=50&p=0), o a través de la xarxa d'oficines d'assistència en matèria de registres 
(https:\\administración.gob.es) 

Dret a reclamar: davant l'Agència Espanyola de Protecció de Dades. c/Jorge Juan, 6 
– 28001 MADRID (www.aepd.es).
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[Introducir información personal y de la organización del cuadro de diálogo Preferencias de > identidad.]


Resumen


El comprobador ha encontrado problemas que pueden impedir el acceso pleno al documento.



		Necesita comprobación manual: 2


		Realizado manualmente: 0


		Rechazado manualmente: 0


		Omitido: 1


		Realizado: 26


		Incorrecto: 3





Informe detallado



		Documento




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Indicador de permiso de accesibilidad		Realizado		El indicador de permiso de accesibilidad debe estar establecido


		PDF de solo imagen		Realizado		El documento no es un PDF solo de imagen


		PDF etiquetado		Realizado		El documento es un PDF etiquetado


		Orden lógico de lectura		Necesita comprobación manual		La estructura del documento proporciona un orden lógico de lectura


		Idioma primario		Realizado		Se especifica el idioma del texto


		Título		Realizado		El título del documento se muestra en la barra de título


		Marcadores		Realizado		Los documentos grandes contienen marcadores


		Contraste de color		Necesita comprobación manual		El contraste de color del documento es adecuado


		Contenido de página




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Contenido etiquetado		Omitido		Todo el contenido de la página está etiquetado


		Anotaciones etiquetadas		Realizado		Todas las anotaciones están etiquetadas


		Orden de tabulación		Realizado		El orden de tabulación es coherente con el orden de la estructura


		Codificación de caracteres		Realizado		Se proporciona una codificación de caracteres fiable


		Elementos multimedia etiquetados		Realizado		Todos los objetos multimedia están etiquetados


		Parpadeo de la pantalla		Realizado		La página no causará parpadeo de la pantalla


		Secuencias de comandos		Realizado		Ninguna secuencia de comandos inaccesible


		Respuestas cronometradas		Realizado		La página no requiere respuestas cronometradas


		Vínculos de navegación		Realizado		Los vínculos de navegación no son repetitivos


		Formularios




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Campos de formulario etiquetados		Realizado		Todos los campos del formulario están etiquetados


		Descripciones de campos		Realizado		Todos los campos de formulario tienen una descripción


		Texto alternativo




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Texto alternativo de figuras		Realizado		Las figuras requieren texto alternativo


		Texto alternativo anidado		Realizado		Texto alternativo que nunca se leerá


		Asociado con contenido		Realizado		El texto alternativo debe estar asociado a algún contenido


		Oculta la anotación		Realizado		El texto alternativo no debe ocultar la anotación


		Texto alternativo de otros elementos		Incorrecto		Otros elementos que requieren texto alternativo


		Tablas




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Filas		Realizado		TR debe ser un elemento secundario de Table, THead, TBody o TFoot


		TH y TD		Realizado		TH y TD deben ser elementos secundarios de TR


		Encabezados		Incorrecto		Las tablas deben tener encabezados


		Regularidad		Realizado		Las tablas deben contener el mismo número de columnas en cada fila y de filas en cada columna.


		Resumen		Incorrecto		Las tablas deben tener un resumen


		Listas




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Elementos de la lista		Realizado		LI debe ser un elemento secundario de L


		Lbl y LBody		Realizado		Lbl y LBody deben ser elementos secundarios de LI


		Encabezados




		Nombre de regla		Estado		Descripción


		Anidación apropiada		Realizado		Anidación apropiada
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